Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Amely létrejott a www.paprikavilag.hu weboldalt (tovabbiakban: Weboldal), lizemeltetd Paprikavildg Kft., (tovabbiakban:
Paprikavilag) (Székhely: 6351 Batya Bajai Ut 8.; Cégjegyzékszam: 03-09-126367; addszam: 24375649-2-03), és a Weboldalon
keresztlil terméket vésarld természetes vagy jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet kozott (tovabbiakban:
Vasarlo).

o Fogalom meghatarozasok:

ASZF: a jelen szerzddésben rogzitett altalanos szerzddési feltételek.
Felek: A Vasarl és a Paprikavilag

Fél: A Vasarlo vagy a Paprikavilag

Felhasznal6: A Weboldalon bongészé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki/amely
lehet akar Vasarlé is.

Munkanap: Olyan naptari nap, amely nem esik szombatra, vasarnapra vagy nemzeti Ginnepnapra és amelyen a kereskedelmi bankok
Uzletkotési céllal nyitva vannak Magyarorszag teruletén.

Munkaodra: Olyan o6ra, amelyben a Paprikavilag Kft. Gzletkotési céllal nyitva tart. A Paprikavilag Kft. altalanos nyitvatartasi ideje:
Munkanapokon: 9:00 - 15:00.

Termék: A Paprikavilag altal a Weboldalon keresztll értékesitésre kinalt valamennyi és barmely termék.

Vasarlo: Valamennyi maganszemély, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely a Weboldalon
keresztll Terméket vésarol.

1. Az ASZF hatalya:

1. Jelen ASZF rendelkezései a Weboldalon keresztiil értékesitésre keriil§ valamennyi Termékre vonatkoznak. Vasérlé a jelen ASZF
rendelkezéseit a regisztracié sordn vagy a Termékek megrendelését megel6zéen kiilon fogadja el: ,Az Altalanos Szerzddési
Feltételeket elfogadom” rubrikdba vald kattintdssal. A Termékek Weboldalon keresztiili megrendelésével és az ,ASZF
rendelkezéseit elfogadom” rubrikara valé kattintassal a Vasarlé jelen ASZF rendelkezéseit tudomasul veszi és magara nézve
kotelezének fogadja el.

1. A Weboldalon keresztiil térténé valamennyi Termék értékesitésre a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddk.

1. A Paprikavilag jogosult az ASZF barmikori és egyoldalti médositasara. A Paprikavilag a tervezett médositas hatalyba Iépése eldtt
60 naptari nappal a mar megkotott szerzédésekkel rendelkezd Vasarldkat elektronikus Uton értesiti a modositott altaldnos
szerz6dési feltételek megklldésével vagy azon tajékoztatdas megktlldésével, hogy a mddositott altalanos lzleti feltételek a
Weboldalon megtekinthetéek. Ha a Vasarlé 15 naptari napon belil nem él ellentmondassal vagy kifogassal a tajékoztatast
megkiildését kévetSen, gy tekintendd, hogy az Vasarlé az Uj ASZF-t elfogadta. A Paprikavildg az Vasarlé ellentmonddsa vagy
kifogadsa esetén jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, a Vasarlé ellentmondasat vagy kifogasat kézhezvételét
kévetd 5 munkanapon bellll vagy a megkététt szerzédésnek az Uj ASZF rendelkezései szerint médosulé pontjait elismerni a
korabbi ASZF-ben foglaltak szerint.

1. Jelen ASZF 2025. januar 10. napjatdl hatarozatlan ideig hatélyos.
e Altalanos rendelkezések
1. A Weboldalon feltiintetett arak

A Weboldalon feltiintetett drak a bongészés idején érvényes bruttd (az altaldnos forgalmi add Gsszegét tartalmazd) arak, amelyek
azonban nem tartalmazzak a szallitds koltségét. A Paprikavildag ajanlati arai az adott pillanatban érvényes arakat jelentik, az
arvaltoztatas jogat a megrendelés feldolgozasaig a Paprikavilag fenntartja.

A Paprikavilag jogosult a feltlintetett arak barmikori és egyoldali megvaltoztatasara.

A Weboldalon feltlintetett arakban Iévé esetleges hibak kijavitasanak jogat a Paprikavildg fenntartja. Amennyiben az ilyen javitdsok
mar leadott rendelésekre is kihatassal vannak a Paprikavilag haladéktalanul értesiti azokat a Vasarlokat, akiknek rendelésére a hiba
javitasa kihat. A Vasarlo a javitas elfogadasara nem koteles, ebben az esetben barmelyik Fél jogosult elallni a szerzédéstaol.

1. Az ASzZF nyelve
Az ASZF nyelve a magyar nyelv.

1. A hatalyos ASZF elérése


http://www.paprikavilag.hu/

A Paprikavildg a mindenkor hatélyos ASZF-t a Weboldalon teszi kézzé. Az ASZF pdf. kiterjesztésti, letélthets valtozatat a Paprikavilag
a Vasarldo/Felhasznalo kifejezett kérésére, e-mailben megkildi a Vasarlo szamara.

1. A Weboldalon keresztiil megrendelheté6 Termékek

A Weboldalon keresztil megrendelheté Termékek hasznalati utasitasat hasznalat el6tt feltétlenll olvassa el és kérjuk, tartsa be az
el6irasokat.

1. Regisztracio
1. A Weboldal latogatésa és a Termékek megtekintése nem regisztracidohoz kotott.

1. A regisztracié soran a Vasarldnak a kovetkez6 adatokat kell megadnia: csaladi és utonév; lakcim; e-mail cim; telefonszam,
illetve a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a szervezet cégneve, székhely cime, adészama,
e-mail cime, telefonszama és a Vasarlé altal opciondlisan megadott egyéb adatok.

1. A regisztracié magyar nyelven torténhet.
1. A regisztracio menete:
Urlap kitéltés és a jelen ASZF elfogadasa

A Vasarld a regisztraciés kapura kattintast kévetden, kitolti a regisztracids Grlapot és elfogadja a jelen ASZF-t és opcionalisan
feliratkozik a Paprikavilag hirlevelére.

1. A Paprikavildag nem vallal felel6sséget a Vasarlo altal megadott adatok valdodisagaért. Minden a valdtlan vagy téves adatokkal
kitoltott regisztraciobdl ereddé kart a Vasarld koteles viselni. A Felhaszndlé a megadott adatait barmikor, ingyenesen
médosithatja, felhasznaldi fidkjabal.

1. A regisztracié soran megadott adatok kezelésérdl, az adatkezelés céljardl és szabalyairdl, a hirlevélre vonatkozd szabalyokrdl a
Paprikavildag Adatvédelmi Nyilatkozataban[LINK] olvashat b&vebben. Javasoljuk, hogy a regisztraciot megelézéen tajékozddjon a
regisztracidval érintett adatok kezelésérdl!

1. Elfelejtett jelszd: Vasarlo/Felhasznalé a Weboldalon a ,Bejelentkezés” fejlécnél a "Regisztracid" melletti ,Elfelejtett jelszd" ikonra
kattintva regisztralt e-mail cime megadasaval Uj jelszét tud kérni. A regisztralt e-mail cimre a Paprikavilag elkild egy (j jelszot.

1. A Vasarlo barmikor jogosult felhasznaloéi adatlapjanak torlésére.

1. Termékrendelés a Weboldalon keresztiil
1. A Termék/ek kivalasztasa:

A Paprikavilag el6zetes regisztracid nélkil hozzaférhetévé tesz és biztosit a Vasarld részére minden informéaciot a Termékekrdl.
Vasarld az altala megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” ikonra kattintva egy virtudlis kosarba helyezi. A Vasarlé a Weboldalon
vald regisztracié nélkil jogosult Termékeket a ,Kosarba” helyezni. Miutan a Vasarld Gsszedllitotta virtudlis kosarat és nem kivan
tovabbi Termékeket a kosaraba helyezni, a ,Kosar” ikonra kattintva megtaldlja az altala kosarba helyezett Termékeket, valamint a
Termékek bruttd (altaldanos forgalmi adoéval novelt 6sszegl) vételarat, a kiszallitasi dij nélkul. Vasarld a kosar ellenérzése soran
Osszesitve megtekintheti az altala kivalasztott Termékeket. Vasarlo a Termékek rendelésének leadasat megel6zéen barmikor
modosithatja a kosar tartalmat; a kosarbdol Termékeket kivehet, hozzdadhat stb. A Weboldal automatikusan kiszamitja a kosar
tartalmanak brutto értékét a szallitasi dij nélkal.

1. Rendelés regisztralt felhasznaloként vagy nem-regisztralt felhasznaloként

Vasarlé a Weboldalon vald regisztracié nélkil is jogosult leadni rendelését, a rendelési lrlap kitoltésével. Vasarld jogosult regisztralni
a Weblapon, amennyiben regisztralt felhasznaléként kivan vasarolni, ebben az esetben a Weboldal automatikusan kitolti a rendelési
Grlapot a Vasarld - altal a regisztraciéo soran mar - megadott adatokkal (pl.: név, szallitdsi cim, szamlazasi cim stb.). Regisztralt
felhasznaloként valé vasarlashoz a Vasarlonak be kell Iépnie a Weboldalra a regisztracid soran megadott e-mail cimével és
jelszavaval.

1. Rendelés folyamata
1. Pénztarhoz

A Vasarlé a kosar ellenérzését kovetéen a ,Pénztar” gombra kattintassal véglegesitheti a kosar tartalmat. A ,Pénztar” egy virtualis
pénztar, ahol a Vasarl6 ismételten ellendrizheti az altala dsszeallitott kosar tartalmat és végosszegét.

1. Szallitdsi mod valasztasa


http://www.jogoffice.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

Vasarld jogosult meghatarozni, hogy milyen szallitasi mdéddal kivanja megrendelni a Termékek kiszallitasat. A szallitasi koltséget a
Vasarld altal kivalasztott szallitdsi mod hatarozza meg (pl.: haztdl-hazig kiszallitas futdrszolgalattal, csomagpontra toérténd szallitas
stb.).

® Fizetési mdd valasztasa

Szallitasi mod kivalasztasahoz hasonldéan a Vasarld egyoldalian jogosult meghatarozni, hogy milyen fizetési méddal kivan fizetni a
megrendelt Termékekért.

1. Megjegyzés irdsa

A ,Megjegyzés” panelben a Vasarlo feltlinteti esetleges megjegyzéseit, amelyekrdl tajékoztatni kivanja a Paprikavildgot vagy a
futarszolgalatot. A megjegyzésként elklldott Gzenet nem valik a szerz6dés részéve és nem iranyulhat a szerz6dés lényeges
korilményeinek megvaltoztatasara (pl.: az ar, a Termékek megvaltoztatdsa stb). A megjegyzésként elkildott tizenetek végrehajtasa,
esetleg lehet6vé tétele a Paprikavilag diszkrecionalis jogkorébe tartozik. A megjegyzésként megjelolt igény nem teljesitése esetén a
Vasarlé nem jogosult kartéritésre vagy a vasarlastdl vald elalldsra. A Paprikavildg igyekszik a lehetd legrovidebb hataridén belll a
Vasarld altal megadott e-mail cimen értesiteni a Vasarlét, amennyiben a megjegyzésként feltiintetettek megvaldsitdasa nem all
modjaban vagy egyébként nem lehetséges, az értesités elmaradasa ugyanakkor nem alapozza meg a Vasarl6 kartéritési igényét vagy
eldllasi jogat.

1. Megrendelés véglegesitése és elkiildése

ezen tételek egylttesének brutté arat. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez a ,Rendelés
elklildése” gombra kattint.

1. Megrendelés médositasa

Amennyiben a Vasarlo: (1) mar leadott megrendeléséhez tovabbi Terméket szeretne hozzaadni, vagy (2) ha tébb rendelést adott le
egymast kdvetben és szeretné, hogy az egy csomagba kerilljon, kérjuk, jelezze igényét lgyfélszolgalatunk iranyaba. Mddositasra
addig van lehetéséglink, amig a feladott megrendelését a Paprikavildg nem adja at a futarnak kézbesitésre.

1. Megrendelés visszaigazolasa

A Paprikavilag a Vasarl6 megrendelésének beérkezését elektronikus Uton (e-mailen) haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a
visszaigazolas a Vasarld megrendelése elklldésétdl szamitott legkésébb 48 éran beldl nem érkezik meg a Vasarléhoz, Ggy a Vasarld
mentesil a jelen ASZF-ben foglalt szerzédéses kotelezettségei aldl.

A Vasarld altal a Weboldalon leadott elektronikus megrendelések nem irdsban, hanem rautalé magatartas formajaban (kattintas) tett
jognyilatkozatnak mindsulnek. A Paprikavildg beérkezett megrendeléseket elektronikus Uton iktatja, a megrendelési szdmok alapjan.
A megrendel6 lapokat a Paprikavilag legfeljebb 5 évig tarolja.

1. Fizetés
1. Fizetési médok

A Weboldalon keresztll megrendelt Termékeket a Paprikavilag székhelyén valé személyes atvétel soran torténd fizetéssel, utanvéttel
és banki atutalas utjan lehet medfizetni.

A brutté 200.000 forint értéket meghaladé rendelés esetén a Weboldal kizdrdlag banki atutalds utjdn engedélyezi a fizetést.
1. Utanvét

Utanvét esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyttt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy bankkartyaval a
Termékeket kiszallito futarnak.

1. Banki atutalas

1. A Vasarl6 a ,kosar” véglegesitése és a ,Pénztarhoz” gombra kattintast kovet6en kivalasztja a ,Banki atutalds” opciot és elfogadja
a Paprikavilag ASZF-ét.

2. Ezt kovetben a Vasarlo a ,Rendelés elkiildése” gombra kattint, majd a Weboldal egy rendelésszamot general a vasarlashoz
kapcsoloddan.

e A Vasarld az utalds sordn a rendelésszamot kételes feltlintetni az utaldsi kozleménybe.
e Szallitas

1. A Termékek Vasarldnak vald kézbesitése futarszolgdlattal vagy csomagpont atvétellel torténik, a Vasarld egyoldald dontése
alapjén, amennyiben a megrendelt termékeket nem a Paprikavildg székhelyén kivanja atvenni.



1. A kézbesités mindenkor hatalyos dijait a Paprikavildag a Weboldalon tinteti fel a ,Pénztarban”, a szallitasi mddok kivalasztasakor.

1. Szallitasi dijak:

A megrendelt Termékek értékéhez viszonyitva az alabbi bruttd szallitasi koltségek az iranyaddk
(a Weboldal minden esetben automatikusan kiszamolja az irdnyado szallitasi kéltséget a megrendelt Termékek sulya alapjan)

Utanvét és el6re utalas esetén:

Okg - 0,99kg: 2290Ft

1kg - 1,99kg: 2390Ft

2kg - 2,99kg :2490Ft

3kg - 3,99kg: 2590Ft

4kg - 4,99kg: 2790Ft

5kg - 9,99kg: 3090Ft

10kg - 14,99kg: 3390Ft

15kg - 19,99kg: 3390Ft

20kg - 24,99kg: 4490Ft

25kg - 29,99kg: 4790Ft

A Paprikavilag tulméretes csomagok (30kg felett és/vagy térfogat: 70x70x70cm-nél nagyobb doboz méret) esetén egyedi szallitasi
dijat alkalmaz. A szallitasi dijrél tulméretes csomag esetében a Vasarld e-mailben kap tajékoztatast a szallitasi dijrol, amelynek
elfogadasa esetén a Paprikavildag megkezdi a rendelés teljesitését.

Az atvételi pontok kozill a Posta Pont és MOL atvételi pontok maximum 20 kg-ig, a Postan maradd csomag 30 kg-ig kérhetd.

1. A Termék/ek szallitasi idejét a Paprikavildg a megrendelést visszaigazol6é e-mailben hozza a Vasarlé tudomasara.

1. Termék visszaktildése: Paprikavilag Kft. Terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi, minGségi
allapotaban vesz vissza.

1. Szallitasi hatarid6 futarral torténd kiszallitas esetén:

1. Munkanapokon 12 6raig leadott rendelések esetében, a szallitdsi hataridé a rendelés leaddsat kdveté munkanaptdl szamitott 3
munkanap, az ezt kovetbéen leadott rendeléseknél pedig 4 munkanap.

2. Egyes Termékeknél a szdllitasi id6 eltérhet, az erre vonatkozd esetleges informaciot a Termék melletti leirasban jeleniti meg a
Paprikavilag.

e Paprikavilag hivatalos, engedéllyel rendelkez6 csomagkuldd szolgalat Gtjan juttatja el a Vasarldhoz a megrendelt Termékeket.

[

A csomagokat a csomagkuldd szolgalat az atvételtdl szamitott 48 6ran belll szallitja ki a megadott cimre.
A kézbesités Munkanapokon 8-17 6raig torténik.
3. A Paprikavilag Kft. kizarja felel6sségét a futdrszolgalat oldalan bekdvetkezett késedelemért, amelyet Vasarld kifejezetten elfogad.

N

1. Személyes atvétel esetén a Paprikavilag Kft. a rendeléseket a beérkezésuktdl szamitott 1 munkanapon bellil el6készitd atvételre.
e Elallasi/Felmondasi tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elélini e szerz8déstdl. Hasonl6képpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6é a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.”.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni



(példaul postan vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Batya. vagy az info@paprikavilag.hu cimre.
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a kdvetkezé elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzGdéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgéaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskoétés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjitk az On 4&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az 4altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési moéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a Terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

Amennyiben a termék kiszallitdsra keriilt és On mégsem szeretné megtartani a Terméket (gy a terméket sajat koltségén kell
visszajuttatni a Paprikavilag Kft.-hez, igy a Termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

Ont nem illeti meg az eldllds joga a romlandd vagy mindségét révid ideig megd8rzé Termékek, tovabbd a mar megbontott Termékeink
esetén.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjéan a 14 napos elallas csak a fogyasztét illeti meg. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
4 § 2. rendelkezése értelmében fogyaszto alatt a Ptk.-ban meghatarozott fogyaszté értendd. A fogyaszté fogalmat a Ptk. 8:1§ (1)
3. pontja adja meg: szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége kérén kiviil eljaré természetes személy. Igy
a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében a 14 napos elallasi jog nem illeti meg azokat a Vasarlokat, akik, mint jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet vasarolnak Termékeket a Weboldalon.

1. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo6l6 tajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Paprikavildg Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Mivel a Paprikavildg termékei élelmiszerek, igy az élelmiszerekkel 8sszefiiggd szavatossagi igényt a termék szavatossagi idején tul On
nem érvényesithet.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Paprikavildg Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Paprikavilag Kft. vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba méar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatésagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

1. Vitarendezés:

Az Vasarlo esetleges panaszat az info@paprikavilag.hu e-mail cimre, vagy székhelylnkre tovabbithatja, amelyet a Paprikavilag
minden esetben kivizsgal és megvalaszol. A panasz jellegétdl fiiggben, de legkésObb a panasz kézhezvételét kovetd 30 napon belil a
Paprikavilag irdsban megkildi a panasszal kapcsolatos allasfoglaldst az Vasarlo részére. A Paprikavildag valamennyi beérkezett
panaszt kivizsgal és megvalaszol. A Paprikavilag a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltételek szerint jar el
a panasz megvalaszolasakor.
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A Felek kotelezik magukat arra, hogy vitas ligyeiket minden esetben megkisérlik, békés Gton, a kdlcsénds egyittmikbdést szem el6tt
tartva, targyaldsos Gton rendezni.

A Paprikavilag valaszanak masolati példanyat 6t évig megorizi, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésére bemutatja.

A panasz elutasitdsa esetén a Paprikavildg irdsban tajékoztatja Ont arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozds a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6
testuleti eljarast.

Abban az esetben, ha On panaszaval békéltetd testiilethez fordul, a békéltetd testiilet eljarasaban a Paprikavilagot egyiittm(ikédési
kotelezettség terheli.

Amennyiben a Felek békés vitarendezésre iranyuld targyaldsa nem vezetne eredményre az Vasarld, a Paprikavilag székhelye szerint
illetékes Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testililethez fordulhat.

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Amennyiben az Vasarl6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni az illetékes
kormanyhivatalhoz, mint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag jogutddjahoz.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetGségei az alabbi oldalon talalhatdak: https://kormanyhivatalok.hu/

A Felek esetleges peres jogvitajuk rendezésére a Kalocsai Jarasbirosag és a Kecskeméti Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik
ki.

A Paprikavildag nem tartozik semmilyen, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé térvény
szerinti magatartasi kédex hatalya ala.

1. Vegyes és zaro6 rendelkezések:

12.2. A Felek tudomasul veszik, hogy a masik fél kotelezettségének nem teljesitése esetén, a nem teljesité fél nem tekinthetd
felelésnek, amennyiben a teljesités elmaradasat bizonyithatdan vis maior idézte elé. A Felek kijelentik, hogy vis maior alatt olyan
korilmények bedlltat értik, amelyre rahatasuk és befolyasuk nincs igy kaléndsen: haborl, természeti katasztrdfa, sztrajkok,
aramszinet, orszagos kiterjedés(i gazhiany stb. A jelen pont értelmében a Felek nem ismerik el az olyan kérilményeket vis
maiorként, amelyet a felek felréhaté magatartasa idézett eld.

12.4. A Felek tudomasul veszik, hogy amennyiben a jelen ASZF rendelkezése semmis, érvénytelen vagy végrehajthatatlan vagy
jogszabdlyi valtozds kovetkeztében azzd valik, az ASZF és/vagy a Szerz8dés semmisséggel, érvénytelenséggel,
végrehajthatatlansaggal nem érintett részét tovabbra is érvényesnek és hatalyosnak fogadjak el, feltéve, hogy a semmis, érvénytelen
vagy végrehajthatatlan rész nem olyan kértilményre vonatkozik, amely nélkil a Szerzédést nem kototték volna meg.

12.5. A jelen ASZF az aldbbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdl6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet;

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. toérvény;

az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény,

a kereskedelemrdl sz416 2005. évi CLXIV térvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény;

a fogyasztdvédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény, a Polgari Térvénykonyv;

az elektronikus kereskedelemrdl sz6lé 2000/31/EK iranyelv;

e a tavolsagi értékesitésre vonatkozd fogyasztovédelemrdl sz6l6 93/13/EGK iranyelv;

A Paprikavilag elérhetéségei
A Paprikavilag cégadatai:

Székhelye: 6351 Batya Bajai ut 8.

Cégjegyzékszama: 03-09-126367

Cégjegyzéket vezetd birdsag neve: Bacs-Kiskun Megyei Cégbirésag Kecskemét
Addszama: 24375649-2-03

Pénzforgalmi szama: 10101164-18875600-01005005

Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Hétfé - Péntek: 09:00-17:00 6raig

elektronikus elérhet6ség: info@paprikavilag.hu
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Batya, 2025. januar 10.



